POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWEJ KLIMA TECH
KLIMATYZACJA

§1 Postanowienia ogdine

1. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci stanowi zatgcznik do Regulaminu funkcjonowania strony
internetowej https://klima-tech.opole.pl/. Korzystajgc z naszych ustug, powierzasz nam swoje
informacje. Niniejsza Polityka prywatnosci stuzy zrozumieniu, jakie informacje i dane sg
zbierane i w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy. Dane te sg bardzo dla nas wazne,
dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sie z dokumentem, gdyz okresla on zasady oraz
sposoby przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dokument ten okresla takze zasady
stosowania plikow ,Cookie”.

2. Niniejszym oswiadczamy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz
wszelkich uregulowan prawnych, ktore sg przewidziane ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych, tzw. RODO).

3. Osoba, ktérej dane osobowe przetwarzamy, ma prawo zwrdci¢ sie do nas celem
uzyskania wyczerpujgcych informaciji o tym, w jaki sposob wykorzystujemy jej dane
osobowe. Zawsze staramy sie w czytelny sposoéb informowac o danych, ktére gromadzimy,
sposobach ich wykorzystywania, celach, jakim majg stuzy¢ i ich odbiorcach, a takze
srodkach, jakie zapewniamy, aby chroni¢ te dane przy ich przekazaniu innym podmiotom.
Udzielamy rowniez informaciji o instytucjach, z ktérymi nalezy sie skontaktowac w razie
watpliwosci.

4. Sprzedawca stosuje srodki techniczne takie jak: srodki ochrony fizycznej danych
osobowych, $rodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, srodki
ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych oraz $rodki organizacyjne
zapewniajgce nalezytg ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegolnosci
zabezpieczajgce dane osobowe przed udostepnieniem ich nieupowaznionym osobom
trzecim, uzyskaniem przez osobe nieupowazniong i wykorzystaniem ich w niewiadomym
celu, a takze przypadkowg lub celowg zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem
takich danych.

5. Na zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz w niniejszym dokumencie, dostep do
danych mogg mie¢ upowaznieni przez nas pracownicy, a takze podmioty, za pomocg ktorych
dokonuje sie ptatnosci, gromadzace, przetwarzajgce i przechowujgce dane osobowe
zgodnie ze swoimi Regulaminami oraz podmioty, ktére majg za zadanie realizacje
zamowienia. Dostep do danych osobowych jest udzielany ww. podmiotom wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji ustug.

6. Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celach, dla ktérych zostaty one zebrane i o
ktérych zostali Panstwo poinformowani. Podstawg prawng przetwarzania Pahstwa danych



osobowych moze by¢: zgoda na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — wyrazona
w przypadku checi otrzymywania newslettera, ofert lub innych informacji handlowych,
realizacja zawartej umowy/realizacja ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — np. dostarczenie
produktu, ktéry Panstwo u nas zamowili, realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — zwigzanych np. z prowadzeniem rachunkowosci czy
wystawianiem faktur, prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
polegajacy na prowadzeniu korespondenciji za posrednictwem formularza kontaktowego i
udzielenia odpowiedzi na zadane pytania, a takze polegajgcy na dochodzeniu ewentualnych
roszczen lub obrony przed nimi.

§2 Zasady prywatnosci

1. Cenimy zaufanie, jakim obdarzajg nas Uzytkownicy, powierzajgc nam swoje dane
osobowe w celu realizacji zamowienia. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposéb
uczciwy i rzetelny oraz tak, aby nie zawies¢ Panstwa zaufania. Dane osobowe przetwarzane
Sg przez nas wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia lub innych celdw,
dla ktérych zostaty one przez nas zebrane.

2. Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas jasnych i petnych informacji o tym, w jaki
sposob wykorzystujemy jego dane osobowe i do jakich celéw sg potrzebne. Zawsze w
czytelny sposob informujemy o danych, ktére gromadzimy, ich odbiorach i sposobach
przekazywania im danych oraz podmiotach, z ktérymi nalezy sie skontaktowac w razie
watpliwoséci, pytan lub uwag.

3. W razie watpliwosci dotyczgcych wykorzystywania przez nas danych osobowych
Uzytkownika, niezwtocznie podejmiemy dziatania w celu ich wyjasnienia i rozwiania. Na
wszystkie zwigzane z watpliwosciami pytania, odpowiadamy w sposéb petny i czytelny.

4. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Marek Murawski z siedzibg w ul.
Stefana Zeromskiego 6/4, 45-053 Opole, NIP: 9121180106,
E-mail: klimatyzacja@klima-tech.opole.pl, Telefon: 606 619 782

5. Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem,
nieautoryzowang modyfikacjg, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujgcych sie w
naszym posiadaniu. W szczegdlnosci: kontrolujemy metody gromadzenia, przechowywania i
przetwarzania informacji, w tym fizyczne srodki bezpieczenstwa, aby chronic¢ przed
nieuprawnionym dostepem do systeméw, dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie
tym pracownikom, kontrahentom oraz przedstawicielom, ktérzy muszg mie¢ do nich dostep.
Ponadto na mocy zawartej umowy, sg oni zobowigzani do zachowania $cistej poufnosci,
umozliwienia nam kontroli i sprawdzenia, jak wywigzujg sie z powierzonych obowigzkow, a w
przypadku niewypetnienia tych zobowigzan mogg ponie$¢ konsekwencje.

6. Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepisdw i regulacji dotyczgcych ochrony
danych i wspétpracujemy z organami zajmujgcymi sie ochrong danych oraz uprawnionymi
do tego organami scigania. W przypadku braku przepiséw dotyczgcych ochrony danych,
postepujemy zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ochrony danych, zasadami wspoizycia
spotecznego oraz ustalonymi zwyczajami.



7. Doktadny sposob ochrony danych osobowych zawarto w Polityce Bezpieczenstwa
Danych Osobowych oraz Instrukcji Zarzgdzania Systemami Informatycznymi. Z przyczyn
bezpieczenstwa, ze wzgledu na opisane w dokumentach procedury, wglad do nich posiadaja
jedynie organy kontroli panstwowe;.

8. W razie pytan dotyczgcych sposobu, w jaki postepujemy z danymi osobowymi,
zapraszamy do kontaktu za pomocg strony, z ktérej zostali Panstwo przekierowani do
niniejszej Polityki prywatnosci. Prosba o kontakt zostanie niezwlocznie przekazana do
odpowiedniej osoby.

9. Uzytkownik ma zawsze prawo powiadomi¢ nas, jesli: nie chce juz otrzymywac od nas
informaciji lub wiadomosci w jakiejkolwiek formie; pragnie otrzymaé posiadang przez nas
kopie swoich danych osobowych; pragnie poprawi¢, zaktualizowac¢ lub usung¢ swoje dane
osobowe znajdujgce sie w naszej ewidencji; pragnie zgtosi¢ naruszenia, nienalezyte
wykorzystanie bgdz przetwarzanie swoich danych osobowych.

10. Aby utatwi¢ nam odpowiedz bgdz ustosunkowanie sie do podanych informacji, prosimy o
podanie w korespondenciji imienia i nazwiska oraz dalej idgcych szczegdtow.

§3 Zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Przetwarzamy wytgcznie takie dane osobowe, ktére sg nam niezbedne w celu realizaciji
nastepujacych celéw: ztozenia i realizacji zaméwienia, zawarcia umowy, rozpatrzenia
reklamacji oraz odstgpienia od umowy, wystawienia faktury VAT lub innego paragonu,
monitorowania ruchu na naszych stronach internetowych; zbierania anonimowych statystyk,
dla ustalenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej, ustalania
liczby anonimowych uzytkownikdéw naszych stron, kontrolowania, jak czesto pokazywana
jest uzytkownikom wybrana tres¢ i jaka tres¢ najczesciej, kontrolowania, jak czesto
uzytkownicy wybierajg dang ustuge badz z poziomu jakiej ustugi nastepuje najczesciej
kontakt, badania zapiséw na newsletter i opcje kontaktu, wykorzystania systemu
personalizowanych rekomendacji dla e-commerce, wykorzystania narzedzi do komunikaciji
zarowno mailowej, jak i telefonicznej, integracji z portalem spotecznosciom, realizacji
ptatnosci internetowych.

2. Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nastepujace dane uzytkownikéw: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, adres do doreczenh (jesli jest inny niz adres zamieszkania),
numer identyfikacji podatkowej (NIP), adres e-mail, numer telefonu (komorkowy,
stacjonarny), date urodzenia, PESEL, informacje o uzywanej przegladarce internetowej, inne
dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

3. Podanie powyzszych danych przez jest catkowicie dobrowolne, ale niezbedne do petnej
realizacji ustug.

4. Mozemy przesyta¢ dane osobowe do serwerdéw znajdujgcych sie poza krajem
zamieszkania uzytkownika lub do podmiotéw powigzanych, stron trzecich z siedzibg w
innych krajach, w tym krajach z obszaru EOG (Europejski Obszar Gospodarczy, obejmujgcy
panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu EFTA), w celu
przetwarzania danych osobowych przez takie podmioty w naszym imieniu, zgodnie z



postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,
zwyczajami i regulacjami dotyczgcymi ochrony danych.

5. Panstwa dane osobowe przechowujemy nie dtuzej niz sg one potrzebne dla wtasciwej
jakosci obstugi. W zalezno$ci od trybu i celu ich pozyskania, przechowujemy je na czas
trwania umowy oraz po jej zakohczeniu: w celach realizacji obowigzkéw wynikajacych z
przepisOdw prawa podatkowego i rachunkowego, zapobiegania naduzyciom lub
przestepstwom oraz celach statystycznych i archiwizacyjnych, do czasu przedawnienia
obowigzkéw natozonych przez przepisy RODO oraz przepisy krajowe, na wypadek
dochodzenia wszelkich roszczenh zwigzanych ze zrealizowang umowg lub obrony przed nimi.

6. Dane osobowe zebrane w celach marketingowych, przechowujemy w okresie
obowigzywania udzielonej przez Panstwa w tym celu zgody i do momentu jej cofniecia.

7. Dane osobowe zebrane w celach sprzedazowych i promocyjnych, takich jak konkursy czy
akcje promocyjne, przechowujemy na czas ich trwania, a nastepnie do momentu ich
rozliczenia.

§4 Pliki Cookie

1. Zbieramy w sposo6b automatyczny informacje zawarte w plikach cookie, w celu
gromadzenia danych Uzytkownika. Plik Cookie, to maty fragment tekstu, ktory jest wysytany
do przegladarki Uzytkownika i ktory przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych
wejsciach na witryne. Uzywane sg gtownie do utrzymywania sesji, np. poprzez
wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Wykorzystujemy
pliki Cookie ,sesyjne” przechowywane na urzgadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu jego
wylogowania, wytgczenia strony internetowej lub wytgczenia przegladarki internetowej oraz
pliki Cookie ,state”, przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow Cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

2. Pliki Cookie dostosowujg i optymalizujg strone oraz jej oferte dla potrzeb Uzytkownikow,
poprzez takie dziatania, jak tworzenie statystyk odston oraz zapewnienie bezpieczenstwa.
Pliki Cookie niezbedne sg réwniez do utrzymania sesji po opuszczeniu strony internetowe;j.

3. Administrator przetwarza dane zawarte w plikach Cookie za kazdym razem, gdy strona
jest odwiedzana przez Uzytkownika w nastepujacych celach: optymalizacji korzystania ze
strony, identyfikacji Ustugobiorcow zalogowanych w danej chwili, przystosowania grafiki,
opcji wyboru oraz wszelkiej innej zawartosci strony do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy, zapamietywania danych uzupetnianych w sposéb automatyczny i manualny z
formularzy zamoéwienia lub podanych przez Uzytkownika danych logowania, gromadzenia i
analizowania anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposoéb korzystania ze strony w
panelu administracyjnym oraz google analytics, tworzenia list remarketingowych na
podstawie informacji o preferencjach, zachowaniu, sposobie korzystania zainteresowaniach
ze Strony oraz zbierania danych demograficznych, a nastepnie udostepniania tych list w
AdWords oraz Facebook Ads, tworzenia segmentéw danych na podstawie informacii
demograficznych, zainteresowan i upodoban w wyborze ogladanych produktéw/ustug,
wykorzystywania danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach
Analytics.



4. Uzytkownik w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki internetowej moze catkowicie
zablokowa¢ i skasowac gromadzenie plikow Cookie.

5. Zablokowanie przez Uzytkownika mozliwosci gromadzenia plikow Cookie na jego
urzgdzeniu moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci strony,
do czego Uzytkownik jest w petni uprawniony, ale musi w takiej sytuacji mie¢ swiadomos$¢ z
ograniczen funkcjonalnosci.

6. Uzytkownik, ktory nie chce wykorzystywania plikéw Cookie w opisanym powyzej celu, w
kazdej chwili moze usungc je recznie. W celu zapoznania sie ze szczegoétowg instrukcjg
postepowania, nalezy odwiedzi¢ strone internetowg producenta uzywanej przegladarki
internetowej, z ktérej aktualnie korzysta Uzytkownik.

7. Wiecej informacji na temat plikéw Cookie dostepnych jest w menu pomocy kazdej
przegladarki internetowe.

§5 Prawa i obowigzki

1. Mamy prawo, a w przypadkach okre$lonych przepisami prawa, ustawowy obowigzek do
przekazania wybranych bgdz wszystkich informacji dotyczacych danych osobowych
organom wtadzy publicznej bgdZz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
informaciji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ktére udostepnia,
moze te dane poprawiac, uzupetnia¢ w kazdym czasie, a takze ma prawo do zgdania, aby je
usunieto z baz danych badz zaprzestano je przetwarza¢, bez podawania jakiekolwiek
przyczyny. W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze w kazdym czasie skontaktowac
sie z Administratorem Danych.

3. W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdéw opiera sie na
prawnie usprawiedliwionym interesie administratora danych (np. w zakresie tworzenia bazy
danych, czynnosci analitycznych i profilujgcych, w tym czynnosci dot. analizy korzystania z
produktow, zabezpieczenia dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi
roszczeniami lub na potrzeby dochodzenia roszczen, prowadzenia korespondencji za
posrednictwem formularza kontaktowego, Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych.

4. W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych opiera sie na uprzednio wyrazonej
w tym celu zgodzie Uzytkownika (w tym w szczegdlnosci zgodzie na e-mail marketing,
telemarketing lub otrzymywania newslettera), Uzytkownik ma prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5. Zgdanie ze strony Uzytkownika usunigecia danych osobowych lub zaprzestania ich
przetwarzania moze skutkowac catkowitym brakiem mozliwosci realizacji ustug badz ich
powaznym ograniczeniem.



6. Szczegdlng wage przyktadamy do kwestii profilowania i wskazujemy, ze: na potrzeby
profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktére uprzednio podlegaty szyfrowaniu SSL,
wykorzystujemy do tego dane w zakresie adresu e-mail i IP lub zawarte w plikach cookie,
profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan osob
korzystajgcych z naszych Serwiséw, produktéw lub ustug i dopasowywania tresci
znajdujgcych sie w naszych Serwisach lub produktach do tych preferenciji, profilujemy w
celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww. preferencji.

7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy: www.rf.gov.pl.

8. W przypadku stwierdzenia, ze Administrator przetwarza dane osobowe niezgodnie z
wymogami Rozporzgdzenia, osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo ztozenia
Skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§6 Podstawowe zasady bezpieczenstwa

1. Kazdy Uzytkownik powinien dbac o bezpieczenstwo swoich danych oraz o
bezpieczenstwo swoich urzgdzen, ktdre stuzg dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenia
powinny bezwzglednie posiada¢ program antywirusowy z aktualng, regularnie uzupetniang
bazg definicji, typéw i rodzajow wirusoéw, bezpieczng wersje przegladarki internetowej, z
ktérej korzysta oraz wtgczong zapore sieciowg. Uzytkownik powinien sprawdzac, czy system
operacyjny i programy zainstalowane na nim, posiadajg najnowsze i kompatybilne
aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym
oprogramowaniu.

2. Dane dostepowe do ustug oferowanych w sieci Internet, np. loginy, hasta, PIN, certyfikaty
elektroniczne, powinny by¢ zabezpieczone w miejscu niedostepnym dla innych i
niemozliwym do wtamania z poziomu sieci Internet. Nie nalezy ich ujawnia¢ lub
przechowywac na urzgdzeniu w formie, ktéra umozliwia nieautoryzowany dostep i odczyt
przez osoby do tego nieuprawnione.

3. Zaleca sie ostroznos¢ podczas otwierania zatgcznikow lub klikania odno$nikow w
wiadomosciach mailowych, ktorych sie nie spodziewaliS§my, np. od nieznanych nadawcéw
badz z folderu spam.

4. Zaleca sie uruchomienie w przegladarce internetowej filtrow antyphishingowych, czyli
narzedzi, ktére sprawdzajg, czy wyswietlona strona internetowa jest autentyczna i nie stuzy
wytudzaniu informaciji, np. poprzez podszywanie sie pod osobe lub instytucje.

5. Pliki powinny by¢ pobierane wytgcznie z zaufanych miejsc, serwisow i stron. Nie zalecamy
instalowania oprogramowania z niezweryfikowanych zrédet, zwtaszcza od nieznanych
wydawcow o niesprawdzonej opinii. Dotyczy to rowniez urzadzen przenosnych, np.
smartfonow, tabletow.

6. Podczas uzywania domowe;j sieci bezprzewodowej Wi-Fi nalezy ustali¢ takie hasto, aby
byto bezpieczne i trudne do ztamania. Nie powinien by¢ nim Zaden wzor i cigg znakdw, ktory
jest fatwy do odgadniecia (np. nazwa ulicy, imie gospodarza, data urodzin, itp.).



Rekomenduje sie takze korzystanie z najwyzszych mozliwych standardow szyfrowania sieci
bezprzewodowych Wi-Fi, ktére sg mozliwe do uruchomienia na posiadanym sprzecie, np.
WPA2.

§7 Korzystanie z wtyczek Social Media

1. Na naszych stronach mogqg znajdowac sie wtyczki portali spotecznosciowych
facebook.com i Twitter oraz innych. Zwigzane z nimi ustugi dostarczane sg odpowiednio
przez firmy Meta Platforms Inc. i Twitter Inc.

2. Facebook obstugiwany jest przez Meta Platforms Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA. Szczegotowe informacje dotyczace wtyczek Facebook znajdujg sie na
stronie: https://developers.facebook.com/docs/plugins.

3. Twitter obstugiwany jest Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA. Szczegdtowe informacje dotyczgce wtyczek Twitter znajdujg sie na stronie:
https://dev.twitter.com/web/tweet-button.

4. Wtyczka przekazuje jej dostawcy jedynie informacje o tym, do ktérych z naszych stron
internetowych mieli Panstwo dostep i w jakim czasie. Jesli podczas oglgdania naszej strony
badz przebywania na niej, Uzytkownik jest zalogowany do swojego konta znajdujgcego sie
na Facebooku lub Twitterze, dostawca jest w stanie tgczy¢é Panstwa zainteresowania,
preferencje oraz inne dane, pozyskane np. poprzez klikniecie przycisku ,Lubie to” czy
pozostawienie komentarza bgdz wpisanie nazwy profilu w wyszukiwanych. Taka informacja
réwniez zostanie przekazana przez przegladarke bezposrednio do dostawcy.

5. Szczegodtowe informacje na temat gromadzenia i wykorzystywania danych przez
Facebook lub Twitter i na temat ochrony prywatnosci mozna znalez¢ na ponizszych
stronach: http://www.facebook.com/policy.php, https://twitter.com/privacy.

6. Aby unikng¢ odnotowania wizyty na wybranym koncie Uzytkownika przez Facebook lub
Twitter na naszej stronie internetowej, nalezy wylogowac sie ze swojego konta przed
rozpoczeciem przegladania naszych stron internetowych.



